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Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Anmeldung bietet der Kunde
dem Reiseveranstalter NATUR PUR REISEN
DIANA ROHRBACH e.K. den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an.

1.2. Die Anmeldung kann schriftlich, mind-
lich oder fernmiindlich vorgenommen wer-
den. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fir
alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teil-
nehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der
Anmelder wie fir seine eigenen Verpflich-
tungen einsteht, sofern er eine entspre-
chende gesonderte Verpflichtung durch aus-
driickliche und gesonderte Erkldarung tber-
nommen hat.

1.3. Der Vertrag kommt mit der Annahme
durch den Reiseveranstalter NATUR PUR REI-
SEN DIANA ROHRBACH e.K. zustande. Die
Annahme bedarf keiner bestimmten Form.
Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss
wird der Reiseveranstalter dem Kunden die
Reisebestatigung aushandigen.

1.4. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung
vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstalters vor,
an das er fur die Dauer von 10 Tagen gebun-
den ist. Der Vertrag kommt auf der Grund-
lage dieses neuen Angebots zustande, wenn
der Reisende innerhalb der Bindungsfrist
dem Reiseveranstalter die Annahme erklart.

2. Bezahlung

2.1. Zahlungen auf den Reisepreis vor Been-
digung der Reise diirfen nur gegen Aushandi-
gung des Sicherungsscheines im Sinne von §
651 k Abs. 3 BGB erfolgen. Mit Vertrags-
schluss kann eine Anzahlung gefordert wer-
den. Weitere Zahlungen werden zu den ver-
einbarten Terminen, die Restzahlung spates-
tens bei Aushandigung oder Zugang der Rei-
seunterlagen féllig, sofern die Reise nicht
mehr aus den in Ziffer 7.2. oder 7.3. genann-
ten Grinden abgesagt werden kann.
Welche Leistungen vertraglich vereinbart
sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschrei-
bungen im Prospekt und Online und aus den
hierauf bezugnehmenden Angaben in der
Reisebestatigung.

Die in dem Prospekt und Online enthaltenen
Angaben sind fiir den Reiseveranstalter NA-
TUR PUR REISEN DIANA ROHRBACH e.K. bin-
dend.

Der Reiseveranstalter NATUR PUR REISEN DI-
ANA ROHRBACH e.K. behilt sich jedoch aus-
driicklich vor, vor Vertragsschluss eine An-
derung der Prospektangaben/Onlineanga-
ben zu erklaren, tiber die der Reisende vor
Buchung selbstverstandlich informiert wird.

3. Preisdnderungen

3.1. Der Reiseveranstalter NATUR PUR REI-
SEN DIANA ROHRBACH e.K. behilt sich vor,
den im Reisevertrag vereinbarten Preis im
Falle der Erhéhung der Beférderungskosten
oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen,
wie Hafen- oder Flughafengebiihren ent-
sprechend wie folgt zu dndern. Erhdhen sich
die bei Abschluss des Reisevertrages beste-
henden Beforderungskosten, insbesondere
die Treibstoffkosten, so kann der Reisepreis
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nach MaRgabe der nachfolgenden Berech-
nung erhoht werden: Bei einer auf den Sitz-
platz bezogenen Erhéhung kann der Erho-
hungsbetrag verlangt werden.

In anderen Fallen werden die vom Beforde-
rungsunternehmen pro Beférderungsmittel
geforderten, zusatzlichen Beférderungskos-
ten durch die Zahl der Sitzplatze des verein-
barten Beforderungsmittels geteilt. Der sich
so ergebende Erh6hungsbetrag fiir den Ein-
zelplatz kann der Reiseveranstalter NATUR
PUR REISEN DIANA ROHRBACH e.K. vom
Kunden abverlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren gegeniiber dem Reise-
veranstalter NATUR PUR REISEN DIANA
ROHRBACH e.K. erh6ht, so kann der Reise-
preis um den entsprechenden, anteiligen Be-
trag heraufgesetzt werden.

Eine Erh6hung ist nur zuldssig, wenn zwi-
schen Vertragsschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und
die zur Erhéhung fiihrenden Umstande vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und
bei Vertragsschluss fiir den Reiseveranstalter
NATUR PUR REISEN Diana Rohrbach e.K.
nicht vorhersehbar waren.

Im Falle einer nachtriglichen Anderung des
Reisepreises wird der Reiseveranstalter NA-
TUR PUR REISEN DIANA ROHRBACH e.K. den
Kunden unverziglich informieren.
Preiserhéhungen ab dem 20. Tag vor Reise-
antritt sind unwirksam und werden nicht er-
hoben. Bei Preiserh6hungen von mehr als
5% ist der Kunde berechtigt, ohne Geblhren
vom Reisevertrag zuriick zu treten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwerti-
gen Reise zu verlangen, wenn der Reisever-
anstalter NATUR PUR REISEN DIANA ROHR-
BACH e.K. eine solche Reise ohne Mehrpreis
aus dem Angebot anbieten kann. Der Kunde
muss diese Rechte unverziiglich nach Erkla-
rung der Preiserhohung geltend machen.
Der § 309 Nr. 1 BGB bleibt unberiihrt.

4. Leistungsanderungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzel-
ner Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertrags-
schluss notwendig werden und die vom Rei-
severanstalter NATUR PUR REISEN DIANA
ROHRBACH e K. nicht wider Treu und Glau-
ben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestat-
tet, soweit die Anderungen oder Abweichun-
gen nicht erheblich sind und den Gesamtzu-
schnitt der gebuchten Reise nicht beein-
trachtigen.

4.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

4.3. Der Reiseveranstalter NATUR PUR REI-
SEN DIANA ROHRBACH e K. ist verpflichtet,
den Kunden Uber Leistungsanderungen oder
- abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu
setzen. Gegebenenfalls wird er dem Kunden
eine kostenlose Umbuchung oder einen kos-
tenlosen Rucktritt anbieten.

4.4. Im Fall einer erheblichen Anderung ei-
ner wesentlichen Reiseleistung ist der Rei-

sende berechtigt, ohne Geblihren vom Rei-
severtrag zuriickzutreten oder die Teilnahme
an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn der Reiseveranstalter
NATUR PUR REISEN DIANA ROHRBACH e.K.
in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehr-
preis fir den Reisenden aus seinem Angebot
anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte
unverziglich nach der Erklarung des Reise-
veranstalters NATUR PUR REISEN DIANA
ROHRBACH e K. iiber die Anderung der Rei-
seleistung diesem gegeniiber geltend zu ma-
chen.

5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchun-
gen, Ersatzpersonen

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebe-
ginn von der Reise zuriicktreten. MafRgeblich
ist der Zugang der Ricktrittserklarung beim
Reiseveranstalter NATUR PUR REISEN DIANA
ROHRBACH e.K.. Dem Kunden wird empfoh-
len, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.
5.2.Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick
oder tritt er die Reise nicht an, so kann der
Reiseveranstalter NATUR PUR REISEN DIANA
ROHRBACH e.K. Ersatz fir die getroffenen
Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwen-
dungen verlangen. Bei der Berechnung des
Ersatzes sind gewohnlich ersparte Aufwen-
dungen und gewoéhnlich mégliche anderwei-
tige Verwendungen der Reiseleistungen zu
beriicksichtigen.

5.3. Der Reiseveranstalter NATUR PUR REI-
SEN DIANA ROHRBACH e.K. kann diesen Er-
satzanspruch unter Beriicksichtigung der
nachstehenden Gliederung nach der Nahe
des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertrag-
lich vereinbarten Reisebeginn in einem pro-
zentualen Verhaltnis zum Reisepreis pau-
schalieren:

5.4. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebe-
ginn von dem Reisevertrag zurlcktreten.
Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick
oder tritt er die Reise nicht an, verliert
NATUR PUR REISEN DIANA ROHRBACH e.K
den Anspruch auf den Reisepreis, kann aber
eine angemessene Entschadigung
(Rucktrittsentgelt) verlangen. Das Riicktritts-
entgelt entspricht abhdngig vom Tag des
Ricktritts folgendem Anteil des Reisepreises:
bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 20%,

29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 35%,

21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 50%,

14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 65%,

6. Tag bis 2. Tag vor Reisebeginn 80%,

ab 1. Tag vor Reisebeginn oder am Reisetag
90% vom Gesamtreisepreis.

Es wird ausdrticklich darauf hingewiesen, dass
bei Flugpauschal-, Musik- und Theaterreisen,
Schiffspassagen nach Ausstellung der Flugti-
ckets/Schiffboardingkarten/Eintrittskarten
mindestens der volle Betrag fiir die ausgestell-
ten Flugtickets/Schiffboardingkarten/Eintritts-
karten erhoben wird!

Bei Genuss- und Seereisen gilt bei Stornierun-
gen durch den Kunden abweichend zu den
oben genannten Angaben folgende Staffe-
lung: bis zum 60. Tag vor Reisebeginn 30%,
vom 59. bis 31. Tag vor Reisebeginn 50%,
vom 30. bis 10. Tag vor Reisebeginn 75%,
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ab 9. bis 1. Tag vor Reisebeginn 85% und

bei Nichtantritt der Reise 95% vom Gesamt-
reisepreis. Diese pauschal erhobenen Betrage
orientieren sich an den gewdhnlich erbrach-
ten Aufwendungen des Reiseveranstalters.
Dem Reisenden bleibt es unbenommen,
dem Reiseveranstalter NATUR PUR REISEN
DIANA ROHRBACH e.K. nachzuweisen, dass
ihm kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist, als die von ihm ge-
forderte Pauschale.

5.5. Werden auf Wunsch des Kunden nach
der Buchung der Reise fiir einen Termin, der
innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches
der Reiseausschreibung liegt, Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels,
des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beférderungsart vorgenommen
(Umbuchung), kann der Reiseveranstalter
NATUR PUR REISEN DIANA ROHRBACH e.K.
bei Einhaltung der nachstehenden Fristen
ein Umbuchungsentgelt pro Reisenden erhe-
ben.

5.6. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende
verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. Der Reiseveranstalter NATUR PUR
REISEN DIANA ROHRBACH e.K. kann dem
Eintritt des Dritten widersprechen, wenn
dieser den besonderen Reiseerfordernissen
nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzli-
che Vorschriften oder behérdliche Anord-
nungen entgegenstehen.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften
er und der Reisende dem Reiseveranstalter
NATUR PUR REISEN DIANA ROHRBACH e.K.
als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und
die durch den Eintritt des Dritten entstehen-
den Mehrkosten.

5.7. Im Falle eines Riicktritts kann der Reise-
veranstalter NATUR PUR REISEN DIANA
ROHRBACH e.K. vom Kunden die tatsachlich
entstandenen Mehrkosten verlangen. Der
Reiseveranstalter NATUR PUR REISEN DIANA
ROHRBACH e.K. ist dann verpflichtet die ge-
forderte Entschadigung unter Beriicksichti-
gung der ersparten Aufwendungen und ei-
ner etwaigen, anderweitigen Verwendung
der Reiseleistung konkret zu beziffern und zu
belegen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistun-
gen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden nicht in An-
spruch, hat er keinen Anspruch auf anteilige
Erstattung des Reisepreises. Gleichwohl wird
sich der Reiseveranstalter NATUR PUR REI-
SEN DIANA ROHRBACH e.K. bei den Leis-
tungstragern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflich-
tung entfallt, wenn es sich um vollig uner
hebliche Leistungen handelt oder wenn ei-
ner Erstattung gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

7. Riicktritt und Kiindigung durch den Reise-
veranstalter

Der Reiseveranstalter NATUR PUR REISEN DI-
ANA ROHRBACH e.K. kann in folgenden Fal-
len vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
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zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kiindigen:

7.1. Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der
Reise ungeachtet einer Abmahnung des Rei-
severanstalters NATUR PUR REISEN DIANA
ROHRBACH e.K. nachhaltig stort oder wenn
er sich in solchem MaRe vertragswidrig ver-
halt, dass die sofortige Aufhebung des Ver-
trages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reise-
veranstalter, so behélt er den Anspruch auf
den Reisepreis; er muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er
aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistung er-
langt, einschlieflich der ihm von den Leis-
tungstragern gut gebrachten Betrage.

7.2. Bis 2 Wochen vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen
oder behordlich festgelegten Mindestteil-
nehmerzahl, wenn in der Reiseausschrei-
bung fir die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In
jedem Fall ist der Reiseveranstalter NATUR
PUR REISEN DIANA ROHRBACH e K. ver-
pflichtet, den Kunden unverziiglich nach Ein-
tritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurch-
fihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu set-
zen und ihm die Riicktrittserklarung unver-
zglich zuzuleiten.

Der Kunde erhilt den eingezahlten Reise-
preis unverziglich zurtick. Sollte bereits zu
einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein,
dass die Mindestteilnehmerzahl nicht er-
reicht werden kann, hat der Reiseveranstal-
ter NATUR PUR REISEN DIANA ROHRBACH
e.K. den Kunden davon zu unterrichten.

7.3. Bis 4 Wochen vor Reiseantritt

Wenn die Durchfiihrung der Reise nach Aus-
schdpfung aller Méglichkeiten fiir den Reise-
veranstalter NATUR PUR REISEN DIANA
ROHRBACH e.K. deshalb nicht zumutbar ist,
weil das Buchungsaufkommen fiir diese
Reise so gering ist, dass die dem Reiseveran-
stalter im Falle der Durchfiihrung der Reise
entstehenden Kosten eine Uberschreitung
der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen
auf diese Reise, bedeuten wiirde.

Ein Ricktrittsrecht des Reiseveranstalters
NATUR PUR REISEN DIANA ROHRBACH e.K.
besteht jedoch nur, wenn er die dazu fiih-
renden Umstdnde nicht zu vertreten hat
(z.B. kein Kalkulationsfehler) und wenn er
die zu seinem Riicktritt fihrenden Umstdnde
nachweist und wenn er dem Reisenden ein
vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet
hat.

Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt,
so erhalt der Kunde den eingezahlten Reise-
preis unverziglich zurtick. Zuséatzlich wird
ihm sein Buchungsaufwand pauschal erstat-
tet, sofern er von einem Ersatzangebot des
Reiseveranstalters keinen

Gebrauch macht.

8. Aufhebung des Vertrages wegen aufler-
gewohnlicher Umstande

8.1. Wird die Reise infolge bei Vertrags-
schluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt

erheblich erschwert, gefahrdet oder beein-
trachtigt, so kénnen sowohl der Reiseveran-
stalter als auch der Reisende den Vertrag
kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so
kann der Reiseveranstalter fiir die bereits er-
brachten oder zur Beendigung der Reise
noch zu erbringenden Reiseleistungen eine
angemessene Entschadigung verlangen.

8.2. Weiterhin ist der Reiseveranstalter NA-
TUR PUR REISEN DIANA ROHRBACH e.K. ver-
pflichtet, die notwendigen MaRBnahmen zu
treffen, insbesondere, falls der Vertrag die
Rickbeférderung umfasst, den Reisenden
zurlickzubefordern. Die Mehrkosten fiir die
Rickbeférderung sind von den Parteien je
zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die
Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

9. Haftung des Reiseveranstalters

9.1. Der Reiseveranstalter NATUR PUR REI-
SEN DIANA ROHRBACH e.K. haftet im Rah-
men der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns fir:

1. Die gewissenhafte Reisevorbereitung

2. Die sorgfiltige Auswahl und die Uberwa-
chung des Leistungstragers

3. Die Richtigkeit der Beschreibung aller in
den Katalogen angegebenen Reiseleistun-
gen, sofern der Reiseveranstalter nicht ge-
maR Ziff. 3 vor Vertragsschluss eine An-
derung der Prospektangaben erklart hat

4. Die ordnungsgemale Erbringung der ver-
einbarten Reiseleistungen

9.2. Der Reiseveranstalter NATUR PUR REI-
SEN DIANA ROHRBACH e.K. haftet filr ein
Verschulden der mit der Leistungserbringung
betrauten Person.

10. Gewadbhrleistung

10.1. Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsmaRig erbracht,
so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der
Reiseveranstalter NATUR PUR REISEN DIANA
ROHRBACH e.K. kann auch in der Weise Ab-
hilfe schaffen, dass er eine gleichwertige Er-
satzleistung erbringt. Der Reiseveranstalter
NATUR PUR REISEN DIANA ROHRBACH e.K.
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen
unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert.
10.2. Minderung des Reisepreises

Flr die Dauer einer nicht vertragsgemalien
Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reiseprei-
ses verlangen (Minderung). Der Reisepreis
ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in wel-
chem zur Zeit des Verkaufs der Wert der
Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirk-
lichen Wert gestanden haben

wirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit
es der Reisende schuldhaft unterladsst, den
Mangel anzuzeigen.

10.3. Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels er-
heblich beeintrachtigt und leistet der Reise-
veranstalter NATUR PUR REISEN DIANA
ROHRBACH e.K. innerhalb einer angemesse-
nen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende
im Rahmen der gesetzlichen

Bestimmungen den Reisevertrag - in seinem
eigenen Interesse und aus Beweissiche-
rungsgriinden zweckmaRig durch schriftliche
Erklarung - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn
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dem Reisenden die Reise infolge eines Man-
gels nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung
einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann
nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder vom
Reiseveranstalter NATUR PUR REISEN DIANA
ROHRBACH e.K. verweigert wird oder wenn
die sofortige Kiindigung des Vertrages durch
ein besonderes Interesse des Reisenden ge-
rechtfertigt wird.

Er schuldet dem Reiseveranstalter NATUR
PUR REISEN DIANA ROHRBACH e.K. den auf
die in Anspruch genommenen Leistungen
entfallenden Teil des Reisepreises, sofern
diese Leistungen fiir ihn von Interesse wa-
ren.

10.4. Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minde-
rung oder der Kiindigung Schadensersatz
wegen Nichterflllung verlangen, es sei denn,
der Mangel der Reise beruht auf einem Um-
stand, den der Reiseveranstalter NATUR PUR
REISEN DIANA ROHRBACH e.K. nicht zu ver-
treten hat.

11. Beschrdankung der Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung des Reisever-
anstalters NATUR PUR REISEN DIANA ROHR-
BACH e.K. fiir Schaden, die nicht Kérperscha-
den sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt,

1. Soweit ein Schaden des Reisenden weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeige-
fuhrt wird

2. Soweit der Reiseveranstalter NATUR PUR
REISEN DIANA ROHRBACH e.K. fiir einen
dem Reisenden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungs-
tragers verantwortlich ist.

11.2. Fir alle gegen den Veranstalter NATUR
PUR REISEN DIANA ROHRBACH e.K. gerichte-
ten Schadensersatzanspriiche aus unerlaub-
ter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder gro-
ber Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Veran-
stalter bei Sachschaden bis

EUR 4.100,-; tibersteigt der dreifache Reise-
preis diese Summe, ist die Haftung fiir Sach-
schaden auf die Hohe des dreifachen Reise-
preises beschrdnkt. Diese Haftungshéchst-
summen gelten jeweils je Reisenden und
Reise.

11.3. Ein Schadensersatzanspruch gegen den
Reiseveranstalter NATUR PUR REISEN DIANA
ROHRBACH e K. ist insoweit beschradnkt oder
ausgeschlossen, als aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf

solchen beruhenden gesetzlichen Vorschrif-
ten, die auf die von einem Leistungstrager zu
erbringenden Leistungen anzuwenden sind,
ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den
Leistungstrager nur unter bestimmten Vo-
raussetzungen oder Beschrankungen geltend
gemacht werden kann oder unter bestimm-
ten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.
11.4. Kommt dem Reiseveranstalter NATUR
PUR REISEN DIANA ROHRBACH e.K. die Stel-
lung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu,
so regelt sich die Haftung nach den Bestim-
mungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbin-
dung mit den internationalen Abkommen
von Warschau, Den Haag, Guadalajara und
der Montrealer Vereinbarung (nur fiir Flige
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nach USA und Kanada). Diese Abkommen
beschranken in der Regel die Haftung des
Luftfrachtfihrers fiir Tod oder Kérperverlet-
zung sowie fiir Verluste und Beschadigungen
von Gepack. Sofern der Reiseveranstalter in
anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet er
nach den fiir diese geltenden Bestimmun-
gen.

11.5. Kommt dem Reiseveranstalter bei
Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen
Reeders zu, so regelt sich die Haftung auch
nach den Bestimmungen des Handelsgesetz-
buches und des Binnenschifffahrtgesetzes.

12. Mitwirkungspflicht

12.1. Der Reisende ist verpflichtet, bei aufge-
tretenen Leistungsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken,
eventuelle Schaden zu vermeiden oder ge-
ring zu halten.

12.2. Der Reisende ist insbesondere ver-
pflichtet, seine Beanstandungen unverziig-
lich der ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis
zu geben. Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies moglich ist. Unterldsst es
der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzu-
zeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung
nicht ein.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjah-
rung

13.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgema-
Rer Erbringung der Reise hat der Reisende
innerhalb eines Monats nach vertraglich vor-
gesehener Beendigung der Reise gegeniiber
dem Reiseveranstalter NATUR PUR REISEN
DIANA ROHRBACH e.K. geltend zu machen.
Nach Ablauf der Frist kann der Reisende An-
spriiche geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung der Frist verhin-
dert worden ist.

13.2. Anspriiche des Reisenden nach den §§
651 c bis 651 f BGB verjdhren in einem Jahr.
Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem
die Reise dem Vertrag nach enden sollte.
Schweben zwischen dem Reisenden und
dem Reiseveranstalter Verhandlungen tber
den Anspruch oder die den Anspruch be-
griindenden Umsténde, so ist die Verjahrung
gehemmt, bis der Reisende oder der Reise-
veranstalter NATUR PUR REISEN DIANA
ROHRBACH e.K. die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung
tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

14. PaB3-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
14.1. Der Reiseveranstalter steht dafir ein,
Staatsangehorige des Staates, in dem die
Reise angeboten wird, Gber Bestimmungen
von PaR-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
sowie deren eventuelle Anderungen vor Rei-
seantritt zu unterrichten. Flir Angehorige an-
derer Staaten gibt das zustdndige Konsulat
Auskunft.

14.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir
die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplo-
matische Vertretung, wenn der Reisende
den Reiseveranstalter NATUR PUR REISEN
DIANA ROHRBACH e.K. mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass der Reise-
veranstalter NATUR PUR REISEN DIANA

ROHRBACH e.K. die Verzégerung zu vertre-
ten hat.

14.3. Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller
fir die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich.

Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu sei-
nen Lasten, ausgenommen wenn sie durch
eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinforma-
tion des Reiseveranstalters NATUR PUR REI-
SEN DIANA ROHRBACH e.K. bedingt sind.

15. Unwirksambkeit einzelner Bestimmun-
gen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
des Reisvertrages hat nicht die Unwirksam-
keit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

16. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter
NATUR PUR REISEN DIANA ROHRBACH e.K.
nur an dessen Sitz verklagen.

Flr Klagen des Reiseveranstalters NATUR
PUR REISEN DIANA ROHRBACH e.K. gegen
den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisen-
den maRgebend, es sei denn, die Klage rich-
tet sich gegen Vollkaufleute oder Personen,
die nach Abschluss des Vertrages ihren
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort
ins Ausland verlegt haben, oder deren
Wohnsitz oder gewdéhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist. In diesen Fallen ist der Sitz des Reisever-
anstalters maRgebend.

Postadresse des Reiseveranstalters:
NATUR PUR REISEN DIANA ROHRBACH e.K.

Barkhausenstr. 9 in 27568 Bremerhaven

Reiseveranstalter:
NATUR PUR REISEN DIANA ROHRBACH e.K.

NaturPur

TOURISTIK
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Datenschutzgrundverordnung

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten,
die wir im Rahmen unserer Geschéftsbezie-
hung von unseren Kunden oder anderen Be-
troffenen erhalten.

Relevante personenbezogene Daten sind
Personalien (Name, Adresse und andere
Kontaktdaten, Geburtstag und -ort sowie
Staatsangehorigkeit), Legitimationsdaten
(z.B. Ausweisdaten) und Authentifikations-
daten (z.B. Unterschriftsprobe). Dariber hin-
aus kénnen dies auch Auftragsdaten

(z.B. Zahlungsauftrag), Daten aus der Erfiil-
lung unserer vertraglichen Verpflichtungen
(z.B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), In-
formationen Uber lhre finanzielle Situation
(z.B.Bonitdtsdaten, Scoring- oder Rankingda-
ten, Herkunft von Vermogenswerten), kre-
ditrelevante Daten (z.B. Einnahmen und Aus-
gaben), Werbe- und Vertriebsdaten (inkl.
Werbescores), Dokumentationsdaten (z.B.
Beratungsprotokoll) sowie andere mit den
genannten Kategorien vergleichbaren Daten
sein.

Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck
der Verarbeitung) und auf welcher Rechts-
grundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten
im Einklang mit den Bestimmungen der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und
dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).
Diese Daten bendtigen wir ausschlieflich zur
Durchfiihrung ihrer bei uns gebuchten Reise.
Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf
Auskunft; nach Artikel 15 DSGVO, das Recht
auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das
Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO,
das Recht auf Einschrankung der Verarbei-
tung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf
Widerspruch aus Artikel 21

DSGVO sowie das Recht auf Dateniibertrag-
barkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Aus-
kunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten
die Einschrankungen nach §§ 34 und 35
BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwer-
derecht bei einer zustdndigen Datenschutz-
behorde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19
BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung
personenbezogener Daten konnen Sie jeder-
zeit uns gegenilber widerrufen. Dies gilt
auch fur den Widerruf von Einwilligungser-
klarungen, die vor der Geltung der DSGVO,
also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniber
erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass
der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Ver-
arbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, sind davon nicht betroffen. Weitere In-
formationen zum Datenschutz finden Sie auf
unserer Internetseite www.naturpur-rei-
sen.de

Information zum Datenschutz nach Artikel
13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwort-
lichen

Die folgenden Datenschutzhinweise gelten
flr die Datenverarbeitung durch:

Natur Pur Reisen Diana Rohrbach e.K.

Stand: 2022/07

Barkhausenstr. 9

DE-27568 Bremerhaven

Tel.: +49 471 76854

E-Mail: info@naturpur-reisen.de

2. Erhebung und Speicherung personenbe-
zogener Daten sowie Art und Zweck und
deren Verwendung

Wenn Sie mit Natur Pur Reisen Diana Rohr-
bach e.K. eine Geschaftsverbindung einge-
hen erheben wir folgende Daten:

¢ Anrede, Vorname, Nachname

e ggfs. Name lhrer Firma

¢ Anschrift

¢ Eine gliltige E-Mailadresse

¢ Telefonnummer

¢ Geburtsdatum

¢ Informationen tber lhre Gesundheit, so-
fern fir die Reise relevant

¢ Reisedaten

¢ Anrede, Vorname, Nachname und Ge-
burtsdatum lhrer Mitreisenden

e Passdaten, sofern diese notwendig sind
Die Erhebung dieser Daten erfolgt aus-
schlieBlich

e Zur Buchung lhrer Reise

e Um Sie angemessen betreuen zu kdnnen
e Zur Korrespondenz mit lhnen

e Zur Zahlungsabwicklung

Umfang der Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten

Wir erheben und verwenden personenbezo-
gene Daten unser Nutzer grundsatzlich nur,
soweit dies zur Vertragserflllung: Reisebu-
chung/Buchungsanfrage erforderlich ist. Die
Erhebung und Verwendung personenbezo-
gener Daten unserer Nutzer erfolgt regelma-
Rig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine
Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen
eine vorherige Einholung einer

Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht
moglich ist und die Verarbeitung der Daten
durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Touristik

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgdnge perso-
nenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6
Abs. 1 lit.

A EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung
von personenbezogenen Daten, die zur Er-
fallung eines Vertrages, dessen Vertragspar-
tei die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 1 lit.

B DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch
flr Verarbeitungsvorgange, die zur Durch-
flhrung vorvertraglicher MalRnahme erfor-
derlich sind. Soweit eine Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist,
der unser Unternehmen unterliegt, dient
Art. 6 Abs. 1 lit. C DSGVO als
Rechtsgrundlage. Fiir den Fall, dass lebens-
wichtige Interessen der betroffenen Person
oder einer anderen natdirlichen Person eine
Verarbeitung personenbezogener Daten er-
forderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. D
DSGVO. Ist die Verarbeitung zur Wahrung ei-

nes berechtigten Interesses unseres Unter-
nehmens oder eines Dritten erforderlich und
Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen das erstge-
nannte Interesse nicht, so dient Art.

6 Abs. 1 lit. F DSGVO als Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung.

Datenléschung & Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffe-
nen Person werden geldscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entfallt.
Eine Speicherung kann dartber hinaus erfol-
gen, wenn dies durch den européischen oder
nationalen Gesetzgeber in unionsrechtliche
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen der Verantwortliche un-
terliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung
oder Loschung der Daten erfolgt auch dann,
wenn eine durch die genannten Normen
vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei
denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren
Speicherung der Daten fiir einen Vertragsab-
schluss oder eine Vertragserfillung besteht.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten
an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefiihrten Zwecke findet nicht statt. So-
weit dies nach Art. 6 Abs. 1 lit. B DSGVO fiir
die Durchfiihrung der Geschaftsverbindung
erforderlich ist, werden lhre Daten an Dritte
weitergegeben. Hierzu gehoéren insbeson-
dere andere Reiseveranstalter, Incoming-
Agenturen, Leistungstrager, Institute des
Zahlungsverkehrs. Soweit Sie uns eine Ein-
willigung zur Verarbeitung lhrer Gesund-
heitsdaten nach Art. 9 Abs. 2 lit.

A DSGVO erteilt haben, werden diese Daten
an andere Reiseveranstalter, Leistungstrager
und Incoming-Agenturen weitergeleitet. Die
weitergegeben Daten diirfen von dem Drit-
ten ausschlieflich zu den genannten Zwe-
cken verwendet werden.

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen
Daten an Dritte kann zudem erfolgen:

e sofern eine gesetzliche Offenbarungs-
pflicht besteht oder

* falls wir anwaltliche oder gerichtliche Hilfe
in Anspruch nehmen missen.

4. Betroffenenrechte

Nach der Datenschutz-Grundverordnung ste-
hen lhnen folgende Rechte zu:

¢ Auskunftsrecht

¢ Recht auf Berichtigung

¢ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
¢ Recht auf Loschung

¢ Recht auf Unterrichtung

¢ Recht auf Datenlibertragbarkeit

¢ Widerspruchsrecht

¢ Recht auf Widerruf der datenschutzrechtli-
chen Einwilligungserklarung

¢ Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichts-
behorde

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte
unserer ausfuhrlichen Datenschutzerklarung
im Internet unter: https://www.naturpur-
reisen.de oder wir senden Ihnen diese Infor-
mationen auf Anfrage auch gerne zu.
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Bei einer Pauschalreise beachten Sie bitte
besonders das EU-Formblatt fiir Pauschal-
reisen wie folgt:

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach §651a des BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von
Reiseleistungen handelt es sich um eine Pau-
schalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte
in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen
gelten.

Das Unternehmen Natur Pur Reisen Diana
Rohrbach e.K. tragt die volle Verantwortung
flr die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt Na-
tur Pur Reisen Diana Rohrbach e.K. Uber die
gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir
die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls
der Transport in der Pauschalreise inbegrif-
fen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférde-
rung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU)
2015/2302.

¢ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen
Informationen liber die Pauschalreise vor
Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unterneh-
mer fir die ordnungsgemaRe Erbringung al-
ler im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.
¢ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefon-
nummer oder Angaben zu einer Kontakt-
stelle, Uiber die sie sich mit dem Reiseveran-
stalter oder dem Reisebiiro in Verbindung
setzen kénnen.

¢ Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise —
innerhalb einer angemessenen Frist und un-
ter Umstdnden unter zusatzlichen Kosten —
auf eine andere Person libertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht
werden, wenn bestimmte Kosten (zum Bei-
spiel Treibstoffpreise) sich erhdhen

und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vor-
gesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens
20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn
die Preiserh6hung 5% des Pauschalreiseprei-
ses Ubersteigt, kann der Reisende vom Ver-
trag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveran-
stalter das Recht auf eine Preiserhdhung vor-
behilt, hat der Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, wenn die entsprechenden
Kosten sich verringern.

¢ Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer
Ricktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten
und erhalten eine volle Erstattung aller Zah-
lungen, wenn einer der wesentlichen Be-
standteile der Pauschalreise mit

Ausnahme des Preises erheblich gedndert
wird. Wenn der flr die Pauschalreise verant-
wortliche Unternehmer die Pauschalreise
vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben
die Reisenden Anspruch auf

eine Kostenerstattung und unter Umstdanden
auf eine Entschadigung.

¢ Die Reisenden kénnen bei Eintritt aullerge-
wohnlicher Umstande vor Beginn der Pau-
schalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsge-
bihr vom Vertrag zurlicktreten, beispiels-
weise wenn am Bestimmungsort

Stand: 2022/07

schwerwiegende Sicherheitsprobleme beste-
hen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen.

¢ Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor
Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung ei-
ner angemessenen und vertretbaren Rick-
trittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten.

¢ K6nnen nach Beginn der Pauschalreise we-
sentliche Bestandteile der Pauschalreise
nicht vereinbarungsgemaf durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemes-
sene andere Vorkehrungen ohne Mehrkos-
ten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag
zuriicktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heiRt dieses Recht , Kiindi-
gung”), wenn Leistungen nicht gemal dem
Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der
vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versaumt, Ab-
hilfe zu schaffen.

¢ Der Reisende hat Anspruch auf eine Preis-
minderung und/oder Schadenersatz, wenn
die Reiseleistungen nicht oder nicht ord-
nungsgemald erbracht werden.

¢ Der Reiseveranstalter leistet dem Reisen-
den Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-
keiten befindet. Im Fall der Insolvenz des
Reiseveranstalters oder —in einigen Mit-
gliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insol-
venz des Reiseveranstalters oder, sofern ein-
schlagig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beforde-
rung Bestandteil der Pauschalreise,

so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet.

Natur Pur Reisen Diana Rohrbach e.K. hat
eine Insolvenzabsicherung mit R + V
Allgemeine Versicherungs AG, Raiffeisen-
platz 1, 65189 Wiesbaden abgeschlossen.
Die Reisenden konnen diese Einrichtung
oder gegebenenfalls die zustdndige Behorde
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen auf-
grund der Insolvenz von Natur Pur Reisen Di-
ana Rohrbach e.K. verweigert werden.

Die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das
nationale Recht umgesetzten Form finden
Sie hier www.umsetzung-richtlinie-eu2015-
2302.de

Seite 5von 5



